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3opunT 4. TOpUMH YUNUUNTIIHUM YaHap XYPTIIMKUNAT camxkpyynax 30punTbiH XypaaHa- banryynnarsiH 6ycag ynn axvnnaraa, ywn4mnraar
HI3MTTAN, LIyypXan Y3YYIDK aXkunnaxa.

Apra xamxa3a: 1800-1200 pgyraap yrac,
UpcaH epregen, ApxuB,
CallCenter ©onoH wprag, AAH, xapunuary rOMANYYALIF Eramr
Ganryynnaryygaac MPYYNC3H epregen, xyyn}|//|yl7|H 2022 oHp X3PTYiAH
4.1, | FOMALIN  Laxum SonoH Oycag xan6apasp i xyrauaan epregen LIV B
7 | Xyna9H aBy, XyynuiH XxyraudaaHg 6GartaaH 6ypaH roManbiH 100% Mban 60101
VHO3CNANTINrasp TYPraH Lwyypxamn o LNNAaB3pnanT 0 ynmp
C . LWIMIABIPIIACIH P yanpaax
LWMAOBIPNAK, Xapuyr anbaH €coop M3A3rAsH XVBb 100% AKUNTH
aXunnaxa. y yyA
Apra xamxa33: LWuH3sp yun axwunnaraaraa
aXnyymk Gawraa uauadpnar, [Acnu, Ccypryynb,
3CXYN 3axupan, 3pxfard, TOroo4, HApPBYYSO Hb Vit 36BM6H TVCHAX
LLUMHI3P TOMWUIOrACOH LAL3Paryyasas XyHCHU S anmnyraa 3axupan,
4.2 OyToarasxyyHun TaTaH aBanT, xagranant, raaHb| \ 3VVH9X 14 10-aac -1V MeHexep,
™" | xamraanan, TyyHuii 6onoscpyynantag apyyn Yayynax fararyn | ynupan apyyn
axyWH Tanaapx 3eBreH Tycnax ynnyunraa, apra opnorooc HoLBPrarnH axynd Hap
2 ’ TOO
3yMH 3eBnereer O4YMX Y3yynHa. WnapcaH
3epuun, gyTaransir rasap 433p Hb apunryynax
2XNbIr 30XMOH BanryynHa.
Cypanraa
43 |Bailryynnareii yitn axvnnaraaHbi Tanaapx ) ;/OXMOH 0 L -1y | MeHexep,
" | coTran XxaHaMXUiH cyfanraar Xuik, rapcaH yp Gaiiryyncan 100 ynupan XV;XE ':’:’”




OYHr OVYrHX TYYHUWA Mepeep LaapgnaraTtan aXunTaH,
apra XaMXaar 30XMOH Banryyrmk axunnasa. HAPBYYA
Apra xawmxa3: Tyc OanryynnarbiH O3progax
“Ouar axunH 3eBrnen’-eec  XYYXOUWH 3pXUNAT
XamMraanax, [raMmMT  X3par, XYYMPXUANII3C Ynn
ypbauuMnaH  CIprumnax, Ccoén, ypnaraap axunna- baunryynnar
AamyynaH HUMArAMLLIYYI3X, XYYXQUAH raaHbl Xopankyysax LIV bIH
4.4 | xymyyxun, rap OynuiiH TeneBwIMNna xaplwinax | OPJIorooC | apra XaMX33HWI 2 vpan | AoProAdX
anvBaa yWn axwunnaraar yn ToBYMX Tanaap TOO ynvp Quar axunH
3L3r, AXYYYOUNT COEH raraspyysK, xyyxag, rap 3eBnen
6yna aantan Gawvryynnara, xamT OfnoH 6onox
30pUNTbIH XYP33HA XONOOoraox 2-ooc A0OLUryi
apra XaMXaar 30XMOH Banryyrmk axunnaHa.
. - banryynnar
Apra xomx233: baunryynnarblH  O3pragax e
“Banyy4yyablH XODKITUIH 3eBnen’ Hb Xapankyynax
_ o -1V 3anyydyyn
4.5 | GanryynnarbiH 3anyyyyynblH Xenkun, - apra XaMxaaHuim 2 MDA H
XaMmraannblH YUrMNANadp 2 apra  XaMXkKaar TOO ynvp o
_ XODKIMUIAH
30XMNOH BanryynHa.
3esnen
‘Uaxum ynaaHbaatap” Ttecen, “digital first”
asiHbl YW axwunnaraaHg O3MXKNar y3yyrix,
LaxuMm XenknuiH ©ary, Xyynuur cypranynad XyHui
. Mapgasanan
46 | TAHWYNaX, XyynbA 3aacHbl Aaryy HISNTTAM ) 6aOLIVVACaH 4-e6C -1V Heeu, XAB-
’ erergesi, M3O33MN37, HUATUAH MIO33NNTNNH png Oararyn ynupan bIH
CaHMMINH XAP3NKUATUIAN XaHryynaH axunnax, aXunTaH
M3A33NNNNAT GanryynnarbiH Bebcawr,
dancOyykK xyyacaap cypranyuiaH axunnaHa
Tepeec 3YYI13X WNYUNIrasHMM  YaHap,
P Y3vy \ P 3axunanrbiH
XYPTIIMKUAT  HIMIFAYYNIX aXNblH XYyP33HA CACTEMUIAT MeHexep,
HUNT L3USPNaryyaaac XynasH aBgar XYHCHUN epeHxXui
o X9parnasHg 0 v
4.7 | BYT33raAsXyyHUIN 3axmanrbir UHTEPHET alnrnaH - 100% HArTNaH
9 o HOBTPYYJIC3H ynupan
OHMaMH X3nb3p33p TYPraH, LIyypxanm XynasH X3POPKANTUIH 6ogoruy,
aBgar 600X axrnbIr Xapunuard HUAT UaLapnar XyBb HAPBYYA

SCNUAH XaMT HIBTPYYIIHS.




MeHexep,

Apra X3MXKI3: Xapunuaru HUNT Yin
A axunna- 9pyyn
LaLUdpnaryyamMmH TOrood HapbIlr  XaMpyyrx, 83 AXVIH
4.8 | MOATAN yp YanBapbir ASSLLIYYIAX, XODKYYIIX, raaHbl LlouapraruinH 83 l-p ac y,qan

) YaZiBapXyyrax cypranTt, apra X3aMmxaar 30oxux | OpJiorooc TOrooY HapblIH ynupan xa %/IlyucaH
M3PraXnunH Sanryynnaratam xamTpaH 30XUOH XampargcaH Too F;(Oyé
GanryynHa. P

axuntaH
Apra XOMXKII: Xapwunuary HUNT
- N - Yii MeHexep,
LaLBPAaryyaunH XYHCHUIN HAPBYYAAL XYHCHUR un SOV
OYTaargdXYYHUMII  XYNI93H aBax, Xxagranax, axunna- 83 uauapnarmiH agvllfH
49 XYYXOUAH  XYHCHWUA  OHUMOMMWH  Tanaapx raaHbl XYHCHUI 83 -1V ac y/:l,an

' M3aanar, 60N10BCPONbIr OIILUMYYITK, XONKYynax, | OpJiorooc HAPBbIH ynvpan xapi//lyucaH
YagBapXyyrnax cypranTt, apra Xamxaar 30XMox XampargcaH Too xoyé
M3PraXnuinH danryynnarartam xamTpaH 30XMOH P

> aXuntaH

OanryynHa.

Apra xamxa3: [9pasHuUM paryy  xaHraH

HARNYYNANT  XUAOSr ax axymH HanKyyass Yiin MeHexep,

3opuynaH CYpryynb USU3PM3rMiH HacHbI apyyn

X pxyvuhH xogrrl) y))/( |-|C|-|L|£|17|Ll p6 TI3rA3XYYHUN axina: Cyprantaz agv\ﬁ(H

YYXa v YTOTHXYY raaHbi xamparacaH -V y
4.10 | 6anTran, ©onoscpyynanr, xagranant, . 13 acyynan

z opJriorooc GawryynnarbiH ynupan

XamMraanan TYreanTUWH CTaHgapT LWaapanara 1700 xapwuyLcaH

OHUMOMMNH Tanaapx cypranT 36eBrereeHunmr XO0Ep

MIPraxXnuinH Ganryynnaratam xamTpaH 30XWUOH axunTtaH

BanryynHa.

Apra xamxa3a: Xapbsianargax TopunH apxmBbiH Buunr
411 Oanryynnarag caHan Xypryymx, 3axupraaHbl 200.0 CypranTag LIV X3par,

) axunTtHyynaa ERP, EDoc cuctem awumrnantbiH ’ XamparacaH 10 MoAnN apXxuBbIH
Tapaax cypranTbir 30X1OH BanryynHa. KUMNTHBI TOO ynvipa axuntaH
XapuyucaH 4vir yYprunmH XypasHuM acyyanaap U
HUACNANUNH  XOPOOAdbIH X3CTUMH  axnarduiiH PCIH XVHUiA
CUCTEMI3P [JamXyynaH WPYYNC3H 3epyruiH 3ep4nunH -1V Heev XAB-

4.12 | MOAl3aNnMIAr eaepT Hb OartaaH XynaaH aBu, - M3433NNIr 100% Mban 'iIH
axnbiH 5 XOHOrMH [oTop 6oantoop LWMAOBIPIIACIH ynip AKUATAH
WMAOBIPMAX  @KNbIl  30XMOH  Bawryynx XyBb

aXurnnaHa.




4.13

HTX-bIH 2022 oHbl 18/26 gyraap Torroonoop
G6atnaracaH 9 o6ynrunH 38 ctanHgaptaac UCS
1104B “TepunH GaunryynnarbiH ragHa OpYHb
epeHxun Wwaapgnara’ CcraHgapThir  eepuinH
GanryynnarbiH ©0M0ML00HbI X3MXKI3H[,
XOPANKYYIDK aXunnaHa.
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